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EXTENSION DE GARANTIE 30 ans 

SYSTEME DE GOUTTIERE EN TECHTAN ® NICOLL 

 

 

Nicoll accorde une garantie contractuelle de 30 ans à ses systèmes de 
gouttières en TECHTAN, matériau de synthèse haute performance. 

1. Les produits des systèmes de gouttières Nicoll sont réalisés dans des unités de 
production certifiées ISO9001, respectant les standards de fabrication et les 
normes en vigueur (NF EN607 pour les systèmes de gouttières). Des essais rigoureux 
associés à la haute qualité des matériaux utilisés permettent à Nicoll d’offrir une 
garantie de 30 ans contre tous défauts imputables au matériau TECHTAN ® ou à 
la fabrication, et ce dans les conditions d’installation conformes aux règles de l’art 
et à nos spécifications. 
 

2. La garantie exclut tout dommage résultant du non-respect des règles de pose, de 
manutention, d’entretien et d’utilisation définies par les DTU en vigueur et par le 
cahier technique de Nicoll.  
 

3. Cette garantie ne s’applique pas aux accessoires métalliques (étriers, hampes...) 
ni aux colliers brides. Elle ne couvre pas les dommages occasionnés par  

- Des cas de force majeure,  
- Des éléments naturels notamment l’incendie et la foudre 
- Des événements climatiques, tels que la déformation due à une exposition à des 

sources de chaleurs excessives ou les dommages résultants d’une accumulation 
excessive de neige ou de glace ou leur glissement depuis les toits.  

- Des dommages accidentels, l’impact de corps étrangers, le vandalisme. 
 

4. L’atténuation ou modification de couleur est exclue de la présente garantie. 
Dans le cadre de désordres imputables au matériau ou à la fabrication, Nicoll 
remplacera le ou les élément(s) défectueux et leur transport, à l’exclusion de 
tout autre frais et dommage (dépose, pose, conséquences, préjudices, …) selon 
le tableau ci-après : 

Produit Installé depuis  
(à la date de l’appel en garantie) 

Prise en charge par Nicoll des matériaux 
de remplacement 

Moins de 10 ans 100% 
De 10 ans à moins de 15 ans 70% 
De 15 ans à moins de 20 ans 50% 
De 20 ans à 30 ans 30% 
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5. Si le produit livré à l’origine n’est plus disponible, Nicoll pourra le substituer par un 
produit équivalent. 
 

6. La garantie applicable au produit de remplacement ne saurait excéder la date 
limite de la garantie initiale du produit remplacé 
 

7. Cette garantie est valable en Union Européenne  
 

8. La garantie contractuelle qui s’applique est celle de nos CGV en vigueur à la 
date de l’installation. Afin de bénéficier de l’extension de garantie de 30 ans, 
vous devez, dans les 30 jours qui suivent la date d’installation des produits, inscrire 
les données du chantier (lieu de l’installation, coordonnées de l’installateur, 
copie de la facture acquittée)  
 

a. soit sur le site https://www.nicoll.fr/fr/garantie-30-ans-gouttieres,  
b. soit par courrier à l’adresse postale suivante : 

NICOLL 
Service SAV – Garantie 30 ans 

BP 10966 
37 r Pierre et Marie Curie, 

49300 Cholet 
 

9. Les informations recueillies seront enregistrées et conservées par NICOLL pendant 
toute la durée de la garantie afin de traiter votre demande en cas d’éventuelle 
mise en œuvre de celle-ci. A l’échéance de la période de garantie, celles-ci 
seront ensuite détruites. Conformément à la législation, vous pouvez exercer vos 
droits sur les données vous concernant en vous adressant à NICOLL, voir exercer 
un recours auprès de la CNIL le cas échéant. 
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